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1. (GENERALIDADES

A nocao de sistema multiportas como forma de proporcionar o acesso a
justica ja conta com boas décadas de existéncia,' e mesmo na doutrina brasi-
leira ja nao pode ser considerada novidade.” O que existe, a bem da verdade, ¢
um recente movimento legislativo voltado a construcao de um microssistema de
meios alternativos (mormente, consensuais) — como a Lei de Mediacao (Lei n°
13.140/2015) e a Resolugao n® 125/2010 do CNJ.?

Paralelamente, sobreleva também a importancia em sede académica confe-
rida a convergéncia de producao industrial, informacéo e tecnologias de comu-
nicacao —a Industria 4.0, como tem sido chamada. De forma inédita, observa-se
o desenvolvimento de uma revoluc¢ao industrial a priori, e nao em retrospectiva.
Abrem-se, portanto, novas portas para verdadeiramente moldar o futuro dos
temas que ai possam ser inseridos.*

Nao é de se espantar, portanto, que os dois temas tenham sido reunidos e,
recentemente, tornou-se essencial estudar a Online Dispute Resolution (ODR),
assim considerada como a aplicacao da tecnologia da informacao e da comuni-
cagao na prevengao, no gerenciamento e na solucao de controvérsias.’

1. Sanper, Frank. Varieties of Dispute Processing, in BURGER, Warren; LEvIN, Leo; WHEEL-
er, Russell (coord.) The Pound Conference, perspectives on justice in the future: pro-
ceedings of the National Conference on the causes of popular dissatisfaction with the
administration of Justice, 1979.

2. “Iniciativas em prol de um sistema multiportas integrado com o Poder Judiciario sao
mais recentes. No Estado de Sao Paulo, vale mencionar o Setor de Conciliagao ou Me-
diagao em Primeiro Grau de Jurisdi¢ao, instalado a partir do Provimento 893/2004, do
Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de Justica daquele estado, assim co-
mo o Setor de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicao, instalado em virtude dos
Provimentos 783/2002 e 843/2004. Esses programas [...] sdo iniciativas que dao des-
laque a0s meios autocompositivos e sempre representaram o gérmen para um sistema
multiportas integrado ao tribunal” (Lorencini, Marco Antonio Garcia Lopes. “Sistema
multiportas”: op¢oes para tratamento de conflitos de forma adequada, in SatLes, Car-
los Alberto de; Lorencini, Marco Antonio Garcia Lopes; Siva, Paulo Eduarda Alves da

(coord.). Negociagao, mediagao, conciliagao e arbitragem: curso de métodos adequa-
dos de solugao de controvérsias, p. 65-66).

3. Grnover, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de solugao de Nnmm no Novo

CPC, in Grinover, Ada Pellegrini et al (coord.). O novo Codigo de so Civi
questoes controvertidas, passim, edides :

4. Herwann, Mario; Pentex, Tobias; Otro, Boris. Design princi les
narios, in IEEE Computer SocieTy. 49th Hawaii Internation
Sciences (HICSS); Scuwas, Klaus. A quarta revolugao inc

5. KarsH, Ethan; RuLe, Colin. What we know and need
resolution. South Carolina Law Review, vol. 67, p. 3
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i

pentro da busca por um n.qeio adequado de solucao da controvérsia, varia-
. como O tempo; 05 41spéndlos de recursos e outros menos comumente lem-
os (como @ necessidade d.e manter uma determinada imagem, enquanto
,apublica) devem ser conaderadas:“ E necessario buscar qualidade na pres-
-urisdicional por qualquer que seja o meio de solugao do conflito’ e, com
| o em Vista, & proposta do presente estudo é examinar a ODR, a partir de uma
andlise economica do processo, cuja busca por eficiéncia passa pela diminuicao
 Jos custos de transacao do meio escolhido para resolver a controvérsia.”

A parte 2 visa a apresentar, em poucas linhas, a ODR, em especial tracando
 paralelo com a NO¢A0 ja mais conhecida de ADR (Alternative Dispute Resolu-
' tion), significante dos meios alternativos de solucao de conflitos.

A parte 3, por sua vez, expoe a proposta de analise do sistema multiportas
" oobum viés de eficiéncia economica, com a exposi¢ao de algumas variaveis —
' meramente exemplificativas! — que devem receber atencao, a fim de reduzir os
-~ custos de transagao na solugao da controvérsia.
. Aparte 4 abre relevante paréntese, a fim de inserir a exposicao precedente

1m0 cendrio da recuperacao judicial, em que a analise econdmica desponta com
indiscutivel relevancia.

’ Onune Dispute ResoLution (ODR)

i Meio e técnica de solugdo de confiitos

B/

~ Astécnicas online de solugao de conflitos surgiram na década de 1990, vol-
485, principalmente, a resolver disputas relacionar ao comércio eletronico.”

| FMBCK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacao de estratégias e pro-
_ 96550s eficazes para tratar conflitos, p. 28.
vy £k, Marc. Compared to what? Assessing the quality of dispute processing. Den-
% ~ﬂive1)'sity Law Review, Denver, vol. 66, n. 3, p. 11-14, 1989 (Trad. Marcos Paulo

o

- OUESE, Antonio Celso Fonseca: SaLama, Bruno Meyerhof. A economia da arbitragem:
28 .. racional e geragio de valor. Revista Direito GV, Sao Paulo, vol. 4, n. 1, p. 15-
o 0un. 2008. Em oportunidade anterior ja adotamos uma perspectiva econdmi-

v raestudar tema semelhante, cf. VasconceLos, Ronaldo; Carnausa, César Augusto
3, , Thais D'Angelo da Silva. Financiamento de terceiros e arbitragem
. 550 concursal. Revista Brasileira de Arbitragem, Sao Paulo, v. 16, n. 61, p. 36-
“#Simar, 2019,

esol Ethan; Ruie, Colin, What we know and need to know about online dispute
N South Carolina Law Review, vol. 67, p. 329-344, 2016.
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Contudo, a rapida evolucao da matéria caminhou pari passu com 0s aumentos
na quantidade e na variedade das disputas online, que hoje também podem en-
volver assuntos diversos, inclusive em relagao com 6rgaos governamentais.'’

A consequéncia do desenvolvimento desse ambiente conflitivo virtual le-
vou a quebra da divisao estanque entre online e offline."' As ferramentas online,
hoje, servem a solugao de conflitos offline e vice-versa, e 0s proprios meios tra-
dicionais vém sendo modificados com a paulatina inclusao de tecnologias em
seu bojo. E dizer: os avangos tecnolégicos poem em xeque 0s CONCeitos e con-
tornos classicos dos métodos de solugao de conflitos.'?

Mas nem ¢ preciso ir tao longe para vislumbrar o potencial da ODR. Fer-

ramentas simples e conhecidas de todos podem ser titeis a solugdo de conflitos,
desde que aplicadas com esse objetivo."’ E o caso do aplicativo Whatsapp, como

10. “Growth of ODR was evidenced in the development and adoption of ODR in new
settings such as government agencies, the EU regulatory framework and internation-
al bodies, extending beyond the more predictable milieu of private online entities”
(Rasivovich-Einy, Orna; Katsh, Ethan. Digital Justice: reshaping boundaries in an on-
line dispute resolution environment. International Journal of Online Dispute Resolu-
tion, vol. 1, n. 1, p. 5-36, 2014).

11. “The distinction that used to be made between the ‘virtual world’ and the ‘real world’
is losing meaning — and not just because it is increasingly necessary to have internet
access in order to participate in all kinds of personal and business activities” (KarsH,
Ethan: Rasivovici-Einy, Orna. Digital Justice: introduction. International Journal on
Online Dispute Resolution, vol. 3, n. 2, p. 102-124, 2016).

12. “The introduction of digital technology and the rise of ODR are undermining bound-
aries that support the different forms of dispute resolution. This development reflects
the deeper changes that have rendered such boundaries less necessary. Automation
and the efficiencies of digitalization have relaxed, and in some cases obliterated, the
institutional and human constraints that have made dispute selection necessary. The
sorter time frames, lower costs and efficiencies associated with occupying a digital
space have increased both the capacity of dispute resolution providers to handle dis-
putes and of humans to render decisions or help resolve disputes. In other cases, dis-
pute volumes are so high that automated processes have handled with great success
numbers of cases that in the past were unfathomable” (Rapinovich-EiNy, Orna; KATsH,
Ethan. Digital Justice: reshaping boundaries in an online dispute resolution environ-
ment. International Journal of Online Dispute Resolution, vol. 1, n. 1, p. 5-36, 2014).

13. “Whenever I get a chance to present to an audience of dispute resolvers, I like to ask
this question: ‘Do any of you have experience with online dispute resolution?’ Invar
ably, only a couple of hands go up. But then I ask: ‘Have any of you
your parties?” More hands go up. ‘Have any of you done a econf
parties?” More hands. ‘Have you sent out calendar invitations
you sent Word documents with tracked changes? Have you done a




CusToS DE TRANSACAO DO PROCESSO E ONLINE Dispute Resoturon | 617

./ _____ Al st )

. de comunicacdo processual, ou da rede social Twitter como mecanismos
evencdo de disputas.™ Nessa linha, a imbricagao entre Online Dispute Reso-
:f” e alogica do sistema multiportas ¢ inevitavel, uma vez que a evolugao nas
cnologias de comunicacao implica diretamente o aumento nas alternativas de
er as disputas, pelas mais variadas formas. '’

. O que resta, no momento, ¢ implementar a ODR na pratica do direito brasilei-
y verdadeiramente abracar as novas tecnologias e aprender a trabalhar com elas."

Ja deve ser compreendida como algo tao natural a pratica da profissao quanto
hojejd se tornaram o processo digital, a videoconferéncia nas audiéncias judiciais'’
srecentemente, a legitimidade de intimacoes por aplicativos de celular.™

- Eos exemplos citados acima servem para comprovar aquela que € a nocao
damental ao incremento da ODR no Brasil. Ela pode ser meio de solucao
 conflitos, mas €, principalmente, um conjunto de técnicas que podem ser

ke Skype or Facetime?' Almost all the hands in the room are then up. ‘Congratu-

lations,’ I say, ‘you have experience with online dispute resolution™ (Rute, Colin. Is

DR ADR? A response to Carrie Menkel-Meadow. International Journal on Online
Resolution, vol. 3, n. 1, p. 8-11, 2016).

NDES, Benjamin. “Join the conversation”: why Twitter should market itself as a
chnology mediated dispute resolution tool. International Journal of Online Dispute
olution, vol. 2, n. 2, p. 128-139, 2015.

‘_‘r Frank Sander’s oft-cited concept of the multi-door court-house is an apt
for ODE systems designers, because online processes can offer a nearly infinite
. 'ﬂbom'customxzed for nearly every kind of dispute” (Karsh, Ethan; Rute, Colin.
e know and need to know about online dispute resolution. South Carolina
view, vol. 67, p. 329-344, 2016).

: !O break through into a recognized and credible independent, self-regu-
: al service in order for it to gain the respect and trust of its user base,
dlvcuc and global. Every educator and serious player in the market
Md:n opportunity to play their part in forging the development of
/ES, Ana; VANENKOVA, Irena. From practice (o profession: the ODR com-
tep. International Journal of Online Dispute Resolution, vol. 3, n.

_' doipﬁauvo Whatsapp como ferramenta para realizagao de
’&muprlmmwhn com.br/Quentes/17 MI261130.-

3ntude»!mchh0pnuﬂnumncmde¢pmes>
W;g‘»‘@!g Sl
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utilizadas em quaisquer meios, desde o processo judicial até uma negociacio
direta entre as partes.

2.2. ODR x ADR: um paralelo necessdrio

A exposicao do item precedente da azo a abertura de um paréntese relevante,
que consiste no cotejo da Online Dispute Resolution (ODR) com a Alternative Dis-
pute Resolution (ADR), esta ultima ja bem conhecida no direito brasileiro por meio
da traducao “meios alternativos de solucio de conflitos” (MASC). Afinal, ODR ¢
espécie do género ADR, € um tertium genus, ¢é apenas um conjunto de técnicas?"’

Ha que se notar que os meios alternativos de solugio de controvérsias
visam, simultaneamente, a proporcionar melhoras quantitativas (voltadas a
eficiéncia do procedimento) e qualitativas na solucio de disputas, bem como
ampliar a participacao das partes em conflito. J4 a ODR, contudo, parece ser
mais voltada ao primeiro e ao terceiro objetivos, prescindindo em parte das me-
lhoras qualitativas no processo.?’ Falhando no escopo de buscar melhoras qua-
litativas no procedimento, a ODR falharia no objetivo maximo de toda a logica
do sistema multiportas, que € a busca pelo acesso a justica — entendido, como
leciona Kazuo WaTANABE, como acesso a ordem juridica justa.

Os argumentos acima serviriam, teoricamente, para afastar a ODR da l6gi-
ca do sistema multiportas e do desenvolvimento dos meios alternativos. Contu-
do, a tese nao pode prosperar.

A uma, o aparente distanciamento do acesso a ordem juridica justa ¢ pro-
blema comum a todos os meios de solu¢iao de conflitos — inclusive o judicial !
Principalmente no que tange aos meios consensuais, ja houve severas criticas
nesse sentido, porquanto a solucao nao adjudicatéria privaria a sociedade da
oportunidade que o Poder Judicidrio tem de conferir racionalidade ao direito 2

19. O debate ja foi travado em doutrina internacional, em dois artigos cujas linhas de ra-
clocinio sao aqui seguidas: MENKEL-MEADOW, Carrie. Is ODR ADR? Reflections of na
ADR Founder from the 15th ODR Conference, The Hague, The Netherlandes, 22-23
May 2016. International Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3, n. 1, p. 4-7,

2016; Rut, Colin. Is ODR ADR? A response to Carrie Menkel-Meadow. International
Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3, n, 1, p. 8-11, 2016).

20. MenkeL-Meapow, Carrie. Is ODR ADR? Reflections of na ADR Founder from the 15th

ODR Conlference, The Hague, The Netherlandes, 22-23 May 2016. International Jour-
nal on Online Dispute Resolution, vol. 3,n. 1, p. 4-7, 2016,

21. CarpeLierTi, Mauro; GArti, Bryant. Acesso a Justiga, passim,

22. “A adjudicacao utiliza recursos piiblicos e nao emprega estranhos escolhidos pelas
partes, mas agentes publicos escolhidos por um processo do qual o publico participa.
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A duas, 2 afirmacao de que ODR nio se volta ao aprimoramento da quali-
1 nasolucao dos conflitos pode (e deve) ser questionada quando fundada tao
omente em experiéncias pessoais. Pode haver alguém que atue na mesma area
 tenha impressoes diversas.”’
. Atrés, e principalmente, a ODR surge para complementar os meios alter-
, ativo : proporcionando técnicas e ferramentas que podem (ou nao) ser usadas
las partes e pelos terceiros neutros. Afinal, o processo eletronico nao mudou
- anatureza do processo; a aula por Skype nao mudou a natureza do servigo pres-
o; 0 aplicativo que entrega refeicoes nao mudou a natureza ou o sabor da
' comida antes retirada no drive-thru do estabelecimento.?*

- ODR abrange duplicatas online dos meios alternativos classicos, como a
‘mediacdo online. Ela abrange, também, pequenas técnicas e ferramentas deriva-
“dasda tecnologia da informagao, como uma simples videoconferéncia ou uma
intimacao por Whatsapp. E ela pode abranger um conjunto de técnicas inéditas,
a resolucao de um conflito determinado e especifico, e que podem
ssemelhar pouco ou quase nada com a dinamica de um procedimento de
2diacdo ou conciliacao tradicional.?

- - Esses agentes, como os membros dos Poderes Executivo e Legislativo, possuem um
- poder que foi definido e conferido pelo direito publico e nao por ajuste privado. Seu
~ trabalho nao ¢ maximizar os objetivos de particulares, nem simplesmente assegurar
~ apaz, mas explicar e conferir forga aos valores contidos em textos de grande autori-
‘,4'4 dade, como a Constituigdo e as leis: para interpretd-los e deles aproximar a realidade.
- Essatarefa nao ¢ desempenhada quando as partes celebram um acordo” (Fiss, Owen.
~ Contra 0 acordo, p. 139).

' ‘ ell, I cannot speak for everyone in the ODR field, but I have observed a broad-based
t to improving the quality of resolutions achieved within the community
ODR practitioners” (Rute, Colin. Is ODR ADR? A response to Carrie Menkel-Mead-
Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3, n. 1, p. 8-11, 2016).

Rand ADR are fundamentally the same thing. Doctors practice medicine. When
hoclua technology into their work, they do not consider that a new field - it is
Medicine. When psychologists provide counselling over a Skype videoconference
do not consider that a wholly new discipline - it is still psychology. I believe that
Ueresolution processes administered through technology are a similar extension:
00Is to the dispute resolver’s toolbox, but not creating a fundamentally new
"% ODR does open new opportunities for dispute resolution, but essentially it
e activity as ADR, just using different tools” (RuLg, Colin. Is ODR ADR? A
- Mg 10 Carrie Menkel-Meadow. International Journal on Online Dispute Resolu-
_YoL3,n. 1, p.8-11, 2016).

g € exatamente o objeto de estudo do design de sistemas de disputas: “os mecanis-
ODR fornecem uma nova porta, com o uso de tecnologias persuasivas, capaz

T
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3. Cusros DE TRANSACAO DO PROCESSO E A BUSCA POR SUA REDUGAO

3.1. Abordagem econdmica do processo: o0 "mercado” de
jurisdicao

A analise econdmica do direito (Law & Economics) trata da aplicagao de
principios econémicos, como a racionalidade e a escassez, na intencdo de ex-
plicar a conduta humana.? Sua justificativa reside na necessidade de prever, em
certa medida, os efeitos de normas legais sobre os particulares, explicar essas
normas legais ou, ainda, decidir quais normas legais devem existir.?’

Nao ha espaco, aqui, para legitimar a existéncia do Law & Economics, ou
porque “mesmo com premissas conceituais tao distintas (justica como equidade
em confronto com a justica como eficiéncia), ha mais semelhancas entre Direito e
Economia que divergéncias”.® Basta, por ora, toma-la como premissa e vislum-
brar sua utilidade em “saber como a construgao da justi¢a pode se beneficiar da
discussao de pros e contras, custos e beneficios e incentivos postos pelo sistema
juridico™.*” E, de forma um pouco mais especifica, vislumbrar como o processo po-
de se beneficiar da andlise de temas estudados pela analise economica do direito.

No estudo do sistema multiportas, tem-se que um particular ¢ (deveria ser)
apresentado a varias alternativas teoricamente aptas a resolver seu conflito —
cada uma dessas alternativas ¢ uma porta que leva a solucdo da controveérsia.*
Da mesma forma, ap6s optar por determinada porta, a parte pode ser levada a
uma antessala que, por sua vez, apresenta um outro conjunto de portas, cada

de gerar novas experiéncias para os consumidores e resolver problemas que os de-
mais métodos consensuais nao conseguem resolver” (FaLEck, Diego. Manual de de-

sign de sistemas de disputas: criagao de estratégias e processos eficazes para tratar
conflitos, p. 179).

26. VasconceLos, Ronaldo. Direito processual falimentar, p. 114,

27. Frepman, David. Law’s order: what Economics has to do with Law and why it matters,
p. 15.

28. VasconceLos, Ronaldo. Direito processual falimentar, p. 114.

29. Puise, Antonio Celso Fonseca; SaLama, Bruno Meyerhof, A economia da

escolha racional e geracao de valor. Revista Direito G 4,0
28, jan /jun. 2008, 0 G, Sto Riulo, S

30. Lorencini, Marco Antonio Garcia Lopes. “Sistema multi . Zalic
. ras": W
to de conflitos de forma adequada, in SALLEs, Carlos All;’:rto de; LORENC




CusTOS DE TRANSAGAO DO PROCESSO E ONLINE DISPUTE Resowurion | 621

. Ce

Jevando @ um meio diverso de solugao da disputa.’ Vé-se, portanto, que
rte ¢ obrigada a fazer uma escolha racional sobre qual meio sera utilizado
p.r,l-esolver seu conflito, uma vez que sao virias as alternativas.’ Vale dizer: a
 demanda desse particular, além da acepcao juridica, comporta também a acep-
; econOrmca porque encontra varias ofertas de meios de resolver a demanda
 (juridica).”
& Assumindo que esse particular que tem um conflito intersubjetivo é um
iqato racional, ele escolhera a oferta de menor preco, o que corresponde aos
* menores custos de transacdo incorridos para a resolucdo da disputa.’* Ao assumir,
'~ ambém, que 0 mercado da jurisdicao deve ser competitivo — porque, indepen-
‘ ente do meio escolhido, a prestacao jurisdicional (estatal ou privada, adjudica-
. toriaou consensual) devera ser tao adequada quanto possivel —surge a conclusao
' de que qualquer dessas meios de solugao de conflitos, dessas ofertas, buscarao
 todas as formas de reduzir seus custos de transacdo e oferecer, em razao disso, a
ela jurisdicional mais adequada e eficiente possivel para o caso em apreco.”

~ Nesse tocante, ¢é essencial apontar que custos de transacdo sao uma no¢ao

e
- Mais abrangente do que custos do processo. Enquanto estes consistem na “desig-
0 generalizada de todos os itens entre os quais se distribuem os recursos

3L Idem, p. 60.
“The fundamental assumption of the economic approach, to law and everything else,
is that people are rational. A mugger is a mugger for the same reason I am an econo-
‘mist: Given his tastes, opportunities, and abilities, it is the most attractive profession
Open to him. What laws are passed, how they are interpreted and enforced, ultimately
what behavior is in the rational interest of legislators, judges, and police”
ol , David. Law’s order: what Economics has to do with Law and why it mat-
IS, p. 8).
A M da relacio de oferta e procura pela prestagao jurisdicional tem contor-
“melhantes a da oferta e procura por produtos e servi¢os no mercado. A teoria
Oecondmica (e diversos casos praucos) indica que, nos mercados, a competigao
. induz a reducao dos precos” (PucLiest, Antonio Celso Fonseca; Saiama,
N0 Meyerhof. A economia da arbitragem: escolha racional e geracao de valor. Re-
~ ke {GV.,Slo Paulo, vol. 4, n. 1, p. 15-28, jan/jun. 2008, p. 21).

M(ARRGW 1969) sio os custos para realizacao de intercambios

S. s 0s custos que o individuo incorre, em fungao dos relacionamen-

Lo e Mm com os demais integrantes do sistema produtivo, podem ser cha-

S m«hm Assim, os custos de transagdo compreendem todos os

(i Associados a procura, negociagao e monitoramento do intercambio econdmico
. emmdzopmnldndu (Idem, p. 19).
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financeiros a serem despendidos no processo”,* aqueles sao designacao de to-
dos os custos na relacio intersubjetiva. E preciso considerar, também, o tempo
da resolucao do conflito enquanto custo de transagao que influencia a escolha
racional do método apto a resolvé-lo.*”” Um processo que se prolonga indefini-
damente ¢ atentatério ao acesso aJustica, inclusive e principalmente se conside-
rados os efeitos econdomicos dai advindos.*®

Mas nao apenas em “tempo” e “dinheiro” se resumem as preocupacoes
da prestagio jurisdicional. No caso concreto, muitos podem ser os fatores que
fazem a parte pender para um ou outro método de solugao de controvérsia: a es-
pecializacao do julgador;* a necessidade de manutencio da comunicacio e do
relacionamento entre as partes;* a relevancia de manter certas informagées sob
sigilo ou o interesse em tornar publico o conflito,* entre outros.

36. Dinamarco, Candido Rangel. Institui¢des de direito processual civil, vol. 2. 2. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2002, p. 633. No mesmo sentido: “Como nao hd condenac¢io ao
ressarcimento das despesas que nao sejam decorréncia direta e imediata da pratica de
um ato processual (custo do processo no sentido amplo), importa a disciplina do pro-
cesso o sentido estrito do conceito, dividido em despesas processuais, e os honorarios
advocaticios” (VasconceLos, Ronaldo. Direito processual falimentar, p. 212).

37. “Il valore, que il tempo ha nel processo, ¢ immenso e, in gran parte, sconosciuto. Non
sarebbe azzardato paragonare il tempo a un nemico, contro il quale il giudice lotta
senza posa” (CArNELUTTI, Francesco. Diritto e processo, p. 354).

38. “Os efeitos dessa delonga, especialmente se considerados os indices de inflagao, po-
dem ser devastadores. Ela aumenta os custos para as partes e pressiona 0s econo-
micamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito
inferiores aqueles a que teriam direito” (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso 2
justiga, p. 20).

39. “Ao predicado da competéncia associa-se o da especializagao do arbitro, da qual se
espera que decorra sua maior capacidade de bem sentir e entender o litigio, as razdes
da controvérsia, os valores econdmicos em jogo, as praxes vigentes no meio social ou
empresarial em que o litigio se insere etc.” (Dinamarco, Candido Rangel. A arbitragem
na teoria geral do processo, p. 30).

40. “A retomada da comunicacao € a finalidade maior da mediagao. Como abordado alhu-
res, uma mediagdo bem-sucedida ¢ aquela em que, promovida eficientemente a fa-
cilitagao do didlogo pelo mediador e aparadas as arestas, as partes podem retomar a
comunicagao de forma adequada, passando a conduzir suas relagoes de forma con-
sensual” (Tarruce, Fernanda. Técnicas de mediagao, in SitvA, Luciana Aboim M. G.
(coord.). Mediagio de conflitos, p. 44).

41. Cf. Vasconceos, Ronaldo; Carnausa, César Augusto Martins. Arbitragem, insolvéncia

e o dilema da publicidade. Revista de Processo, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, vol.
292, jun. 2019, no prelo. a1
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Mas essa OU aquela vantagem nao sao aferiveis a priori na logica do siste-
namultiportas, mar.cada, lambém: pela crescente flexibilizacdo procedimental.
Nio € porque os meios extrajudiciais sao frequentemente sigilosos que nao se

¢ dar ampla publicidade a uma mediacao ou ao resultado de uma arbitra-

42 Nio é porque 0 processo judicial demanda um numero muito maior de
expedientes burocraticos (juntada de certidoes, intimagoes etc.) que nao po-

~ gem as partes celebrar convencao processual para prescindir de parte deles.”

~ Em qualquer porta do sistema multiportas, ha espaco para o autorregramento
da vontade, concretizado no grau de flexibilidade procedimental que a porta
admita.* Sempre, como € certo, buscando lograr o acesso a ordem juridica justa
eatutela jurisdicional mais adequada possivel.

Em apertada conclusio, ¢ essencial perceber que a utilizagao da ODR, en-
iendida como técnica de resolugao de conflitos, é til a todas as portas do sistema
multiportas: processo judicial, arbitragem, mediacao, conciliacao, jury trials,
ombudsmen etc. E isso, justamente, porque todos os meios de solucao de con-
trovérsias devem objetivar a consecucao da tutela jurisdicional mais adequada

- possivel, que s6 sera alcangada se houver algum grau de flexibilidade procedi-
- mental que permita sua adaptabilidade ao conflito que pretende resolver.

Cabe entio, apontar — de forma apenas exemplificativa —algumas variaveis
dos métodos de solucao de conflitos cujos custos de transacao podem diminuir
- a0se beneficiarem de mecanismos online e tecnologia da informacao.

3 42. “Anosso ver, a confidencialidade nio é inerente 2 arbitragem, pois nao se pode falar, em
' abstrato, em imposigao da confidencialidade ou seu afastamento, sem considerar as cir-
cunstancias concretas de cada caso, que modulam a aplicagao da boa-fé objetiva (arts.
113 ¢/c 111 do CC/2002) e, de resto, do direito civil, inclusive nas relagdes contratuais.
Nada impede, portanto, que, diante de determinado caso concreto, o intérprete juridico
~ ~Como, por exemplo, o intérprete auténtico, o arbitro - analise se determinada arbitra-
gem deve ser mantida sob o manto da confidencialidade, e conclua por fim, por afasta-la
L, °|l mesmo imp6-la, ainda que a mingua de previsido contratual vigente e expressa ou,
~ 4inda, de disposigao legal especifica” (BasiLio, Ana Tereza; Lins, Thiago. A relativizagao
_‘hmﬁdencialidade na arbitragem; companhias abertas. Revista de Arbitragem e Me-
:M- Sao Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 49, p. 157-172, abr/jun. 2016).

— MPC,ant. 190: “Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposigao, ¢

"o as partes plenamente capazes estipular mudancas no procedimento para ajusta-
P& especificidades da causa e convencionar sobre os seus Onus, poderes, faculdades

VoS

S deveres processuais, antes ou durante o processo”.

. Sive na seara judicial: Dipier Jr., Fredie. Principio do respeito ao autorregramento
Ontade no processo civil, in CABRAL, Antonio do Passo; NoGueira, Pedro Henrique

(coord.). Negocios processuais, p. 19-26.
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3.2. Variaveis do procedimento e redugdo dos custos de
transa¢do pela ODR

Uma disputa, na classica formulagio carneluttiana de “lide”,” consiste no
conflito de interesses entre duas partes, A e B, qualificado por uma pretensao
resistida. A elas, ainda com base em formulacoes cldssicas, soma-se o terceiro
julgador, que adjudicara a solucao do caso.*

Fato ¢ que, na resolucao do conflito, ¢ comum que outras pessoas além das
partes estejam envolvidas. Por certo, a figura do juiz e do arbitro sao facilmente
vislumbraveis, assim como o terceiro neutro dos meios consensuais (mediador
e conciliador). Mas, além deles, sio diversos os sujeitos processuais secunda-
rios, auxiliares da prestacao jurisdicional: peritos, serventuarios da justicga, tra-
dutores, administradores etc. Esses sujeitos processuais, a0 menos em alguma
medida, devem ser remunerados por seu trabalho na solugao da disputa.

Nesse contexto, é natural que a ODR apresente extrema relevancia no que
toca a diminuir os custos com sujeitos secundarios. Excecao feita ao processo
judicial (que requer tradugao juramentada na hipétese de juntada de documen-
to redigido em lingua estrangeira),” os demais meios de solu¢ao de conflitos
podem se beneficiar de tecnologias que permitam tradugdes fidedignas de do-
cumentos, de sitios eletronicos, ou mesmo de conversagoes em tempo real.*® A
dinamicidade da comunicagéo online permite que as partes prescindam também
dos sujeitos processuais que perfectibilizam os atos de comunicagao processual,
como o oficial de justica no cumprimento do mandado ou o serventuario da
justica que junta aos autos as respectivas certidoes.

45. “La litis, por tanto, puede definirse como un conflicto (intersubjetivo) de intereses
calificado por una pretension resistida (discutida). El conflicto de intereses es su ele-

mento material, la pretension y la resistencia son su elemento formal” (CARNELUTTI,
Francesco. Instituciones del proceso civil, vol. 1, p. 28).

46. Como aponta o brocardo latino: “ludicium est actum trium personarum, iudicis, ac-
toris et rei”,

47. CPC:"Art. 192. Em todos os atos e termos do processo ¢ obrigatério o uso da lingua
portuguesa. Paragrafo tinico. O documento redigido em lingua estrangeira somente
poder ser juntado aos autos quando acompanhado de versao para a lingua portugue-

sa tramitada por via diplomatica ou pela autoridade central. ou firmada por tradutor
juramentado”. : v 2

48, thonIYel em: <ht.lsz/nolicias.uol.com.br/tecnologia/notidMM {
sonho-vmndo-reahdade-google-ira-traduzir—conversas-em-tem cal hum>,
em 29 Abr. 2019. poioe
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De forma mais ousada, as partes podem prescindir até mesmo do terceiro

no processo de solucdo consensual da controvérsia. Ao menos em casos
: w sunples é possivel substituir o terceiro (mediador ou conciliador) pela
\soria inteligéncia artificial, que auxiliard as partes a identificar zonas de acor-

~ Conforme visto, as partes podem abrir mao do auxilio dos sujeitos do pro-
cesso que perfectibilizam atos de comunicacio processual. Mas, mais do que
jss0, elas podem prescindir dos proprios atos de comunicagao individualmente
- cons derados.

~ Prescindir de intimacoes é algo perfeitamente admissivel no processo judi-
al, a partir da clausula geral de convengoes processuais atipicas.”® Nos meios
rajudiciais, mais informais, com ainda mais razio as partes podem deixar de
D essa exigéncia.

- A utilidade das tecnologias de informagao — que sao, em si, ODR - € re-
- conhecida pelo proprio CPC em seu art. 236, § 3°, segundo o qual “admite-se

d pritica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso
ftecnologico de transmissio de sons e imagens em tempo real”. A experiéncia
},,.4 onta que é grande 0 tempo gasto com a tramitacao processual puramente
urocratica — da juntada de peticao até a conclusao dos autos, a expedicao de
as plecatérias e rogatorias, as tentativas infrutiferas de cita¢ao e intimacao —

er medida que se proponha a remediar esse quadro € bem-vinda.

y an-se contudo, que esses pontos tratam do processo judicial, justamente
I'ser ele 0 mais burocriatico e, por consequéncia, moroso. A ODR pode ser uti-
Flmdmamuar e acelerar (mais ainda) 0s meios extrajudnuals em linha
‘Btﬁorcos iniciais da online dispute resolution, alias.”!

R has grown in use, the ADR model in which a human mediator alone man-
he flow of information between the parties has gradually been supplanted by a
‘which technology is looked at as a ‘Fourth Party’, something that can be of
n both online and offline disputes. The Fourth Party may, in less complex dis-
u umny eCommerce disputes), replace the human third party by help-
s identify common interests and mutually acceptable outcomes” (Karsn,
.. Colin. What we know and need to know about online dispute resolution.
arolina Law Review, vol. 67, p. 329-344, 2016).
m Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicao, ¢
tes plenamente capazes estipular mudangas no procedimento para ajusta-
P4 especificidades da causa e convencionar sobre 0s seus onus, poderes, faculdades
VIS process| .moudmnuoprocaso
s tried to bring the techniques and models of offline media-
M W to allow human mediators and arbitrators to operate at a

;
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Pensando mais a frente, a ODR pode diminuir os custos de transacio com a
comunicagao porque permite prescindir do encontro presencial entre partes e ter-
ceiro neutro.”” Diminuem-se os custos de transagao nao apenas com a intimacao
das partes para uma audiéncia, mas com a propria realiza¢ao da audiéncia, que nao
precisara ocupar um lugar fisico, e para o qual as partes nao precisarao se deslocar.

3.3. Argumentos de qualidade

Adiantou-se, na introducio do trabalho, que nao apenas fatores como tem-
po e dinheiro sao essenciais as partes na escolha do método mais adequado a
solucao da controvérsia. Por vezes. a motivagao pode vir de uma circunstancia
muito especifica do caso concretamente analisado, nao necessariamente rela-
cionada com os custos (financeiros ou temporais) do processo — ou seja, nao
necessariamente relacionada com os custos de transagao da prestagao jurisdi-

cional. Sao, portanto, argumentos de qualidade na fundamentagao da escolha por
um meio ou outro.”

E cedico que a jurisdicao consensual preza pela satisfacao das partes e pelama-
nutencdo do relacionamento, entre outros temas nio mensuraveis economicamente.

distance. This took advantage of the network and the ability to communicate online
cheaply and easily as well as, more recently, through video. The growth of the field
can be excepted to accelerate in the near future as more is built into the informa-
tion-processing capabilities of machines” (Karsi, Ethan; Rasinovich-EiNy, Orna. Dig-
ital Justice: introduction. International Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3,
n. 2, p. 102-124, 2016).

52. “The introduction of technology has served to lower many of the barriers associated
with dispute resolution taking place at a physical location - costs, access, time and
hassle. The elimination of a physical ‘place’ in which dispute resolution efforts take
place also impacts the degree to which confidentiality can be attained, a development
which in the short term could be viewed as a drawback that restricts the applicability
and scope of ODR, but in the long term will, in all likelihood, prove to be less signif-
icant than some may think” (RasinovicH-EiNy, Orna; Karsu, Ethan. Digital Justice: re-

shaping boundaries in an online dispute resolution environment. International Journal
of Online Dispute Resolution, vol. 1, n. 1, p. 5-36, 2014).

53. “No tocante aqueles argumentos, chamados de producao, considera-se qual mecanis-
mo decisério produz um determinado resultado com menor dispéndio de recursos.
[...] O segundo grupo, aqueles dos argumentos de qualidade, coloca a questao dos
beneficios gerados por um dado mecanismo processual tendo em vista uma situagao
concreta. Nesse caso, € preciso investigar a superioridade dos variados resultados que
um determinado mecanismo decisorio produz” (Saries, Carlos Alberto de. Processo
civil e interesse publico: o processo como instrumento de defesa social, p. 50.
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Uma andlise pautada exclusivamente em custos de transacao, portanto, pode se
relevar bastante incompleta na pratica, que deve levar em conta também os argu-
mentos de qualidade.”* Mas esses argumentos de qualidade sao dados que inte-
maavaliacao de um meio de solucao de disputas, e essa avaliacio ¢ uma técnica
que auxilia a compreensao da operacao e dos efeitos de um sistema de resolucao
de disputas — mcluswe os efeitos economicamente considerados, e ai inclusos os
custos de transac¢ao.”
Exemplarmente, a coleta de dados qualitativos serve para aferir o grau
de satisfacao das partes e, consequentemente, o risco de o conflito renascer e
demandar uma nova solucao. Certamente, a recalcitrancia do conflito impli-
€4 NOvos custos a serem suportados por ambas as partes, de forma que, nesse
exemplo, a preocupacgao com a satisfacdo das partes € uma preocupagao que,
ainda que demande o dispéndio de alguns recursos, revela-se economicamente
¢ficiente, porquanto previne as partes dos custos de um processo ulterior.”

- 4. ODR NA RECUPERAGAO JUDICIAL

: A busca por meios adequados de solugio de controvérsias € comum aos
- mais diversos contextos, mas o presente tema da online dispute resolution, ora
- lemperado pela analise economica, ganha renovada importancia quando se pas-
~ saarelacion-lo com o direito das empresas em crise e, mais especificamente, a

mmo judicial.

- 3% “Existem diferentes molduras e critérios para a avaliagao de como uma disputa ¢
1 resolvida. Ury, Brett e Goldberg (1993) propdem: (i) custos de transagao; (ii) satis-
| com resultados: (iii) efeitos no relacionamento e; (iv) reincidéncia da dispu-
- 'a Constantino e Sickles-Merchant (1996) propoem: (i) eficiéncia (custo e tempo);
3 .. (ﬂ) efetividade (no resultado, relativa a durabilidade da resolu¢ao e ao impacto no
o ); (iii) satisfacdo (com o processo, relacionamento e resultado). Susskind
= 1(1993) sugere: (i) justica (percepgao de legitimidade em substancia e processo): (ii)
o , com relagao ao processo, em termos de custo e tempo; com relagao a subs-
~ 4Ndia, integracao e captura de todo o valor possivel pelas partes; (iv) estabilidade;
Mﬂa no sentido de se a decisao foi sabia, levando-se em conta o grau de in-
d que se tinha a época da resolugdo da disputa” (FaLeck, Diego. Manual de
de sistemas de disputas: criacdo de estratégias e processos eficazes para tratar
bP 152).
P 149-151.
°a dos custos de qualidade nao é nova no campo das ciéncias econdmicas:
l 'd!de. : GriEsANG, Liliane. Comegando a mensurar os custos da qua-
XI Congresso Brasileiro de Custos, Porto Seguro, out. 2004,
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O uso de meios alternativos na recuperacao judicial nao é tema propria-
mente novo — ja foi, inclusive, tratado em oportunidades anteriores”” —, mas
sua real implementacao ainda carece de solugoes praticas e de uma mudanca
de cultura nos atores desse processo. Da mesma forma, também ja se apontou
a proximidade entre o direito falimentar e a andlise economica do direito™ e,
para fechar esse ciclo, torna-se oportuna a andlise economica da ODR aplicada a
logica da recuperacao judicial.

Nesse sentido, a utilizacao das tecnologias mais recentes s6 tem a con-
tribuir com a consecucao daquele que ¢ o objetivo esperado da recuperacio
judicial, qual seja, a aprovagao do plano da devedora. Na fase de negociagio
do plano — que ¢, por exceléncia, um momento consensual no bojo do pro-
cesso judicial — cabem diversas técnicas ja existentes no universo da ODR:
(i) a utilizacao da inteligéncia artificial para identificar zonas de interesse co-
mum (o “Fourth Party” do meio consensual);* (ii) o uso de mediation rooms
para viabilizar a participacao de credores de localidades distantes;® (iii) o
mapeamento prévio das partes através de ferramentas de blind bidding, pos-
sibilitando a devedora a elaboracao de um plano mais consentdneo com as

57. CI. VasconceLos, Ronaldo. A mediagao na recuperacao judicial: compatibilidade entre
as Leis n. 11.101/05, 13.105/15 e 13.140/15, in CerezerTl, Sheila C. Neder; MaFFio-
LeTTl, Emanuelle Urbano (coord.). Dez anos da Lei n. 11.101/2005: estudos sobre a
Lei de Recuperagio e Faléncia. Sao Paulo: Almedina, 2015, P. 453-469. VASCONCELOS,
Ronaldo; Carnauea, César Augusto Martins. Consensualidade no processo concursal.
A insolvéncia, Sao Paulo: IBAJUD, v. 1, p. 78-79, 2018. VASCONCELOS, Ronaldo; Car-
NAUBA, César Augusto Martins; Hanesaka, Thais D'’Angelo da Silva. Financiamento de
terceiros e arbitragem no processo concursal. Revista Brasileira de Arbitragem, Sao
Paulo, v. 16, n. 61, p. 36-62, jan./mar. 2019. Lucon, Paulo Henrique dos Santos; Vas-
concEeLos, Ronaldo; CArNAUBA, César Augusto Martins. Consideragoes gerais sobre a

arbitragem na recuperacao judicial. Revista de arbitragem e mediacao, Sao Paulo: Re-
vista dos Tribunais, vol. 61, p. 141-164, abr./jun. 2019,

58. “A denominada ‘nova disciplina juridica das empresas em crise’ tem tudo a ver com
a evolucao da teoria de Law & Economics’, principalmente quando se questiona a
validade ou nao da determinagdo no sentido da necessidade de eliminagao de um de-

nominado ramo seco da economia” (VasconceLos, Ronaldo. Direito processual fali-
mentar, p. 114-115).

59. A plataforma Zeyo, por exemplo, oferece um servico semelhante ao aqui imaginado.

Disponivel em: <https:/knowledge.zeyo.co/online-dispute-resolution-the-ideal-four-
-party>, acesso em 29 Abr. 2019,

60. No Brasil, a MOL ~ Mediagao Online ja presta esse servico. Disponivel @::ghﬂpt‘/l
www.mediacaonline.com/>, acesso em 29 Abr, 2019, s v L AR




CusTOS DE TRANSACAO DO PROCESSO E ONUNE Dispute RESOLUTION 629

. sc+0l (ivr) ¢ cdasach : > -
e\'Pecmtivas dos credores;” (iv) a negociagao online com titulares de créditos

Benores,* entre outras.

5. CONCLUSAO

A resolucao de conflitos para o Direito, hoje, passa pela no¢ao de sistema
multiportas, que consiste no dever de fornecer ao jurisdicionado diversas al-
rernativas aptas a prover uma solugao para sua controvérsia — varias “portas de
saida” do conflito. Nesse quadro, € essencial que todos os meios de solugao de
conflitos — o processo judicial, a arbitragem, os meios consensuais — estejam
comprometidos com a busca por uma tutela jurisdicional adequada e eficiente.

A partir disso, € possivel analisar a eficiéncia do processo e da prestacao ju-
risdicional por uma analise economica, a partir do objetivo de diminuir os cus-
tos de transacao do processo como forma de aumentar a eficiéncia do sistema
multiportas. Dentro dessa logica se insere a online dispute resolution, conjunto
de técnicas de tecnologia da informacao voltadas a aprimorar os meios tradicio-
nais de solucao de controvérsias (ou mesmo criar novos meios).

A ODR ¢ extremamente relevante sob a perspectiva economica do proces-
S0, visto que contribui largamente para a redugao dos custos de transagao — o
que, em grande medida, torna o meio escolhido pelas partes (ainda) mais ade-
quado a solucao de sua controvérsia.

Por fim, em que pese a utilizagciao principal da ODR ocorrer em causas
menores e relativas ao comércio eletronico, é possivel vislumbrar sua utilidade,
ambém, em conflitos vultosos e multifacetados, como o da recuperacao judi-
cial, que também pode, adequadamente, receber uma analise econdmica e redu-
Zir os custos de transagao por meio de tecnologias online de solugio de disputas.

\
. Pf"' esse mecanismo, as partes informam, confidencialmente, as condigoes que estao
a aceitar para chegar a um acordo, como percentuais de desagio, formas de
Parcelamento, divisao de unidades produtivas e outras possibilidades. Entre outros,

k- nivel em: <http:/www.cybersettle.com/>, acesso em 29 Abr. 2019.
- Na Tecuperacao judicial da empresa de telefonia Oi, abriu-se um sitio eletronico des-
" d ,d° a composigao entre credores e devedoras para a defini¢ao do valor dos créditos
c::_'d°5 pelos que ingressaram com habilitagoes e impugnagoes de credito. Disponivel

- <hutps://www.credor.oi.com.br/>, acesso em 29 Abr. 2019,




