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1. (GENERALIDADES

A nocao de sistema multiportas como forma de proporcionar o acesso a
justica ja conta com boas décadas de existéncia,' e mesmo na doutrina brasi-
leira ja nao pode ser considerada novidade.” O que existe, a bem da verdade, ¢
um recente movimento legislativo voltado a construcao de um microssistema de
meios alternativos (mormente, consensuais) — como a Lei de Mediacao (Lei n°
13.140/2015) e a Resolugao n® 125/2010 do CNJ.?

Paralelamente, sobreleva também a importancia em sede académica confe-
rida a convergéncia de producao industrial, informacéo e tecnologias de comu-
nicacao —a Industria 4.0, como tem sido chamada. De forma inédita, observa-se
o desenvolvimento de uma revoluc¢ao industrial a priori, e nao em retrospectiva.
Abrem-se, portanto, novas portas para verdadeiramente moldar o futuro dos
temas que ai possam ser inseridos.*

Nao é de se espantar, portanto, que os dois temas tenham sido reunidos e,
recentemente, tornou-se essencial estudar a Online Dispute Resolution (ODR),
assim considerada como a aplicacao da tecnologia da informacao e da comuni-
cagao na prevengao, no gerenciamento e na solucao de controvérsias.’

1. Sanper, Frank. Varieties of Dispute Processing, in BURGER, Warren; LEvIN, Leo; WHEEL-
er, Russell (coord.) The Pound Conference, perspectives on justice in the future: pro-
ceedings of the National Conference on the causes of popular dissatisfaction with the
administration of Justice, 1979.

2. “Iniciativas em prol de um sistema multiportas integrado com o Poder Judiciario sao
mais recentes. No Estado de Sao Paulo, vale mencionar o Setor de Conciliagao ou Me-
diagao em Primeiro Grau de Jurisdi¢ao, instalado a partir do Provimento 893/2004, do
Conselho Superior da Magistratura do Tribunal de Justica daquele estado, assim co-
mo o Setor de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicao, instalado em virtude dos
Provimentos 783/2002 e 843/2004. Esses programas [...] sdo iniciativas que dao des-
laque a0s meios autocompositivos e sempre representaram o gérmen para um sistema
multiportas integrado ao tribunal” (Lorencini, Marco Antonio Garcia Lopes. “Sistema
multiportas”: op¢oes para tratamento de conflitos de forma adequada, in SatLes, Car-
los Alberto de; Lorencini, Marco Antonio Garcia Lopes; Siva, Paulo Eduarda Alves da

(coord.). Negociagao, mediagao, conciliagao e arbitragem: curso de métodos adequa-
dos de solugao de controvérsias, p. 65-66).

3. Grnover, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de solugao de Nnmm no Novo

CPC, in Grinover, Ada Pellegrini et al (coord.). O novo Codigo de so Civi
questoes controvertidas, passim, edides :

4. Herwann, Mario; Pentex, Tobias; Otro, Boris. Design princi les
narios, in IEEE Computer SocieTy. 49th Hawaii Internation
Sciences (HICSS); Scuwas, Klaus. A quarta revolugao inc

5. KarsH, Ethan; RuLe, Colin. What we know and need
resolution. South Carolina Law Review, vol. 67, p. 3
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i

pentro da busca por um n.qeio adequado de solucao da controvérsia, varia-
. como O tempo; 05 41spéndlos de recursos e outros menos comumente lem-
os (como @ necessidade d.e manter uma determinada imagem, enquanto
,apublica) devem ser conaderadas:“ E necessario buscar qualidade na pres-
-urisdicional por qualquer que seja o meio de solugao do conflito’ e, com
| o em Vista, & proposta do presente estudo é examinar a ODR, a partir de uma
andlise economica do processo, cuja busca por eficiéncia passa pela diminuicao
 Jos custos de transacao do meio escolhido para resolver a controvérsia.”

A parte 2 visa a apresentar, em poucas linhas, a ODR, em especial tracando
 paralelo com a NO¢A0 ja mais conhecida de ADR (Alternative Dispute Resolu-
' tion), significante dos meios alternativos de solucao de conflitos.

A parte 3, por sua vez, expoe a proposta de analise do sistema multiportas
" oobum viés de eficiéncia economica, com a exposi¢ao de algumas variaveis —
' meramente exemplificativas! — que devem receber atencao, a fim de reduzir os
-~ custos de transagao na solugao da controvérsia.
. Aparte 4 abre relevante paréntese, a fim de inserir a exposicao precedente

1m0 cendrio da recuperacao judicial, em que a analise econdmica desponta com
indiscutivel relevancia.

’ Onune Dispute ResoLution (ODR)

i Meio e técnica de solugdo de confiitos

B/

~ Astécnicas online de solugao de conflitos surgiram na década de 1990, vol-
485, principalmente, a resolver disputas relacionar ao comércio eletronico.”

| FMBCK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas: criacao de estratégias e pro-
_ 96550s eficazes para tratar conflitos, p. 28.
vy £k, Marc. Compared to what? Assessing the quality of dispute processing. Den-
% ~ﬂive1)'sity Law Review, Denver, vol. 66, n. 3, p. 11-14, 1989 (Trad. Marcos Paulo

o

- OUESE, Antonio Celso Fonseca: SaLama, Bruno Meyerhof. A economia da arbitragem:
28 .. racional e geragio de valor. Revista Direito GV, Sao Paulo, vol. 4, n. 1, p. 15-
o 0un. 2008. Em oportunidade anterior ja adotamos uma perspectiva econdmi-

v raestudar tema semelhante, cf. VasconceLos, Ronaldo; Carnausa, César Augusto
3, , Thais D'Angelo da Silva. Financiamento de terceiros e arbitragem
. 550 concursal. Revista Brasileira de Arbitragem, Sao Paulo, v. 16, n. 61, p. 36-
“#Simar, 2019,

esol Ethan; Ruie, Colin, What we know and need to know about online dispute
N South Carolina Law Review, vol. 67, p. 329-344, 2016.
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Contudo, a rapida evolucao da matéria caminhou pari passu com 0s aumentos
na quantidade e na variedade das disputas online, que hoje também podem en-
volver assuntos diversos, inclusive em relagao com 6rgaos governamentais.'’

A consequéncia do desenvolvimento desse ambiente conflitivo virtual le-
vou a quebra da divisao estanque entre online e offline."' As ferramentas online,
hoje, servem a solugao de conflitos offline e vice-versa, e 0s proprios meios tra-
dicionais vém sendo modificados com a paulatina inclusao de tecnologias em
seu bojo. E dizer: os avangos tecnolégicos poem em xeque 0s CONCeitos e con-
tornos classicos dos métodos de solugao de conflitos.'?

Mas nem ¢ preciso ir tao longe para vislumbrar o potencial da ODR. Fer-

ramentas simples e conhecidas de todos podem ser titeis a solugdo de conflitos,
desde que aplicadas com esse objetivo."’ E o caso do aplicativo Whatsapp, como

10. “Growth of ODR was evidenced in the development and adoption of ODR in new
settings such as government agencies, the EU regulatory framework and internation-
al bodies, extending beyond the more predictable milieu of private online entities”
(Rasivovich-Einy, Orna; Katsh, Ethan. Digital Justice: reshaping boundaries in an on-
line dispute resolution environment. International Journal of Online Dispute Resolu-
tion, vol. 1, n. 1, p. 5-36, 2014).

11. “The distinction that used to be made between the ‘virtual world’ and the ‘real world’
is losing meaning — and not just because it is increasingly necessary to have internet
access in order to participate in all kinds of personal and business activities” (KarsH,
Ethan: Rasivovici-Einy, Orna. Digital Justice: introduction. International Journal on
Online Dispute Resolution, vol. 3, n. 2, p. 102-124, 2016).

12. “The introduction of digital technology and the rise of ODR are undermining bound-
aries that support the different forms of dispute resolution. This development reflects
the deeper changes that have rendered such boundaries less necessary. Automation
and the efficiencies of digitalization have relaxed, and in some cases obliterated, the
institutional and human constraints that have made dispute selection necessary. The
sorter time frames, lower costs and efficiencies associated with occupying a digital
space have increased both the capacity of dispute resolution providers to handle dis-
putes and of humans to render decisions or help resolve disputes. In other cases, dis-
pute volumes are so high that automated processes have handled with great success
numbers of cases that in the past were unfathomable” (Rapinovich-EiNy, Orna; KATsH,
Ethan. Digital Justice: reshaping boundaries in an online dispute resolution environ-
ment. International Journal of Online Dispute Resolution, vol. 1, n. 1, p. 5-36, 2014).

13. “Whenever I get a chance to present to an audience of dispute resolvers, I like to ask
this question: ‘Do any of you have experience with online dispute resolution?’ Invar
ably, only a couple of hands go up. But then I ask: ‘Have any of you
your parties?” More hands go up. ‘Have any of you done a econf
parties?” More hands. ‘Have you sent out calendar invitations
you sent Word documents with tracked changes? Have you done a
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./ _____ Al st )

. de comunicacdo processual, ou da rede social Twitter como mecanismos
evencdo de disputas.™ Nessa linha, a imbricagao entre Online Dispute Reso-
:f” e alogica do sistema multiportas ¢ inevitavel, uma vez que a evolugao nas
cnologias de comunicacao implica diretamente o aumento nas alternativas de
er as disputas, pelas mais variadas formas. '’

. O que resta, no momento, ¢ implementar a ODR na pratica do direito brasilei-
y verdadeiramente abracar as novas tecnologias e aprender a trabalhar com elas."

Ja deve ser compreendida como algo tao natural a pratica da profissao quanto
hojejd se tornaram o processo digital, a videoconferéncia nas audiéncias judiciais'’
srecentemente, a legitimidade de intimacoes por aplicativos de celular.™

- Eos exemplos citados acima servem para comprovar aquela que € a nocao
damental ao incremento da ODR no Brasil. Ela pode ser meio de solucao
 conflitos, mas €, principalmente, um conjunto de técnicas que podem ser

ke Skype or Facetime?' Almost all the hands in the room are then up. ‘Congratu-

lations,’ I say, ‘you have experience with online dispute resolution™ (Rute, Colin. Is

DR ADR? A response to Carrie Menkel-Meadow. International Journal on Online
Resolution, vol. 3, n. 1, p. 8-11, 2016).

NDES, Benjamin. “Join the conversation”: why Twitter should market itself as a
chnology mediated dispute resolution tool. International Journal of Online Dispute
olution, vol. 2, n. 2, p. 128-139, 2015.

‘_‘r Frank Sander’s oft-cited concept of the multi-door court-house is an apt
for ODE systems designers, because online processes can offer a nearly infinite
. 'ﬂbom'customxzed for nearly every kind of dispute” (Karsh, Ethan; Rute, Colin.
e know and need to know about online dispute resolution. South Carolina
view, vol. 67, p. 329-344, 2016).

: !O break through into a recognized and credible independent, self-regu-
: al service in order for it to gain the respect and trust of its user base,
dlvcuc and global. Every educator and serious player in the market
Md:n opportunity to play their part in forging the development of
/ES, Ana; VANENKOVA, Irena. From practice (o profession: the ODR com-
tep. International Journal of Online Dispute Resolution, vol. 3, n.

_' doipﬁauvo Whatsapp como ferramenta para realizagao de
’&muprlmmwhn com.br/Quentes/17 MI261130.-

3ntude»!mchh0pnuﬂnumncmde¢pmes>
W;g‘»‘@!g Sl
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utilizadas em quaisquer meios, desde o processo judicial até uma negociacio
direta entre as partes.

2.2. ODR x ADR: um paralelo necessdrio

A exposicao do item precedente da azo a abertura de um paréntese relevante,
que consiste no cotejo da Online Dispute Resolution (ODR) com a Alternative Dis-
pute Resolution (ADR), esta ultima ja bem conhecida no direito brasileiro por meio
da traducao “meios alternativos de solucio de conflitos” (MASC). Afinal, ODR ¢
espécie do género ADR, € um tertium genus, ¢é apenas um conjunto de técnicas?"’

Ha que se notar que os meios alternativos de solugio de controvérsias
visam, simultaneamente, a proporcionar melhoras quantitativas (voltadas a
eficiéncia do procedimento) e qualitativas na solucio de disputas, bem como
ampliar a participacao das partes em conflito. J4 a ODR, contudo, parece ser
mais voltada ao primeiro e ao terceiro objetivos, prescindindo em parte das me-
lhoras qualitativas no processo.?’ Falhando no escopo de buscar melhoras qua-
litativas no procedimento, a ODR falharia no objetivo maximo de toda a logica
do sistema multiportas, que € a busca pelo acesso a justica — entendido, como
leciona Kazuo WaTANABE, como acesso a ordem juridica justa.

Os argumentos acima serviriam, teoricamente, para afastar a ODR da l6gi-
ca do sistema multiportas e do desenvolvimento dos meios alternativos. Contu-
do, a tese nao pode prosperar.

A uma, o aparente distanciamento do acesso a ordem juridica justa ¢ pro-
blema comum a todos os meios de solu¢iao de conflitos — inclusive o judicial !
Principalmente no que tange aos meios consensuais, ja houve severas criticas
nesse sentido, porquanto a solucao nao adjudicatéria privaria a sociedade da
oportunidade que o Poder Judicidrio tem de conferir racionalidade ao direito 2

19. O debate ja foi travado em doutrina internacional, em dois artigos cujas linhas de ra-
clocinio sao aqui seguidas: MENKEL-MEADOW, Carrie. Is ODR ADR? Reflections of na
ADR Founder from the 15th ODR Conference, The Hague, The Netherlandes, 22-23
May 2016. International Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3, n. 1, p. 4-7,

2016; Rut, Colin. Is ODR ADR? A response to Carrie Menkel-Meadow. International
Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3, n, 1, p. 8-11, 2016).

20. MenkeL-Meapow, Carrie. Is ODR ADR? Reflections of na ADR Founder from the 15th

ODR Conlference, The Hague, The Netherlandes, 22-23 May 2016. International Jour-
nal on Online Dispute Resolution, vol. 3,n. 1, p. 4-7, 2016,

21. CarpeLierTi, Mauro; GArti, Bryant. Acesso a Justiga, passim,

22. “A adjudicacao utiliza recursos piiblicos e nao emprega estranhos escolhidos pelas
partes, mas agentes publicos escolhidos por um processo do qual o publico participa.
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A duas, 2 afirmacao de que ODR nio se volta ao aprimoramento da quali-
1 nasolucao dos conflitos pode (e deve) ser questionada quando fundada tao
omente em experiéncias pessoais. Pode haver alguém que atue na mesma area
 tenha impressoes diversas.”’
. Atrés, e principalmente, a ODR surge para complementar os meios alter-
, ativo : proporcionando técnicas e ferramentas que podem (ou nao) ser usadas
las partes e pelos terceiros neutros. Afinal, o processo eletronico nao mudou
- anatureza do processo; a aula por Skype nao mudou a natureza do servigo pres-
o; 0 aplicativo que entrega refeicoes nao mudou a natureza ou o sabor da
' comida antes retirada no drive-thru do estabelecimento.?*

- ODR abrange duplicatas online dos meios alternativos classicos, como a
‘mediacdo online. Ela abrange, também, pequenas técnicas e ferramentas deriva-
“dasda tecnologia da informagao, como uma simples videoconferéncia ou uma
intimacao por Whatsapp. E ela pode abranger um conjunto de técnicas inéditas,
a resolucao de um conflito determinado e especifico, e que podem
ssemelhar pouco ou quase nada com a dinamica de um procedimento de
2diacdo ou conciliacao tradicional.?

- - Esses agentes, como os membros dos Poderes Executivo e Legislativo, possuem um
- poder que foi definido e conferido pelo direito publico e nao por ajuste privado. Seu
~ trabalho nao ¢ maximizar os objetivos de particulares, nem simplesmente assegurar
~ apaz, mas explicar e conferir forga aos valores contidos em textos de grande autori-
‘,4'4 dade, como a Constituigdo e as leis: para interpretd-los e deles aproximar a realidade.
- Essatarefa nao ¢ desempenhada quando as partes celebram um acordo” (Fiss, Owen.
~ Contra 0 acordo, p. 139).

' ‘ ell, I cannot speak for everyone in the ODR field, but I have observed a broad-based
t to improving the quality of resolutions achieved within the community
ODR practitioners” (Rute, Colin. Is ODR ADR? A response to Carrie Menkel-Mead-
Journal on Online Dispute Resolution, vol. 3, n. 1, p. 8-11, 2016).

Rand ADR are fundamentally the same thing. Doctors practice medicine. When
hoclua technology into their work, they do not consider that a new field - it is
Medicine. When psychologists provide counselling over a Skype videoconference
do not consider that a wholly new discipline - it is still psychology. I believe that
Ueresolution processes administered through technology are a similar extension:
00Is to the dispute resolver’s toolbox, but not creating a fundamentally new
"% ODR does open new opportunities for dispute resolution, but essentially it
e activity as ADR, just using different tools” (RuLg, Colin. Is ODR ADR? A
- Mg 10 Carrie Menkel-Meadow. International Journal on Online Dispute Resolu-
_YoL3,n. 1, p.8-11, 2016).

g € exatamente o objeto de estudo do design de sistemas de disputas: “os mecanis-
ODR fornecem uma nova porta, com o uso de tecnologias persuasivas, capaz

T
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3. Cusros DE TRANSACAO DO PROCESSO E A BUSCA POR SUA REDUGAO

3.1. Abordagem econdmica do processo: o0 "mercado” de
jurisdicao

A analise econdmica do direito (Law & Economics) trata da aplicagao de
principios econémicos, como a racionalidade e a escassez, na intencdo de ex-
plicar a conduta humana.? Sua justificativa reside na necessidade de prever, em
certa medida, os efeitos de normas legais sobre os particulares, explicar essas
normas legais ou, ainda, decidir quais normas legais devem existir.?’

Nao ha espaco, aqui, para legitimar a existéncia do Law & Economics, ou
porque “mesmo com premissas conceituais tao distintas (justica como equidade
em confronto com a justica como eficiéncia), ha mais semelhancas entre Direito e
Economia que divergéncias”.® Basta, por ora, toma-la como premissa e vislum-
brar sua utilidade em “saber como a construgao da justi¢a pode se beneficiar da
discussao de pros e contras, custos e beneficios e incentivos postos pelo sistema
juridico™.*” E, de forma um pouco mais especifica, vislumbrar como o processo po-
de se beneficiar da andlise de temas estudados pela analise economica do direito.

No estudo do sistema multiportas, tem-se que um particular ¢ (deveria ser)
apresentado a varias alternativas teoricamente aptas a resolver seu conflito —
cada uma dessas alternativas ¢ uma porta que leva a solucdo da controveérsia.*
Da mesma forma, ap6s optar por determinada porta, a parte pode ser levada a
uma antessala que, por sua vez, apresenta um outro conjunto de portas, cada

de gerar novas experiéncias para os consumidores e resolver problemas que os de-
mais métodos consensuais nao conseguem resolver” (FaLEck, Diego. Manual de de-

sign de sistemas de disputas: criagao de estratégias e processos eficazes para tratar
conflitos, p. 179).

26. VasconceLos, Ronaldo. Direito processual falimentar, p. 114,

27. Frepman, David. Law’s order: what Economics has to do with Law and why it matters,
p. 15.

28. VasconceLos, Ronaldo. Direito processual falimentar, p. 114.

29. Puise, Antonio Celso Fonseca; SaLama, Bruno Meyerhof, A economia da

escolha racional e geracao de valor. Revista Direito G 4,0
28, jan /jun. 2008, 0 G, Sto Riulo, S

30. Lorencini, Marco Antonio Garcia Lopes. “Sistema multi . Zalic
. ras": W
to de conflitos de forma adequada, in SALLEs, Carlos All;’:rto de; LORENC
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Jevando @ um meio diverso de solugao da disputa.’ Vé-se, portanto, que
rte ¢ obrigada a fazer uma escolha racional sobre qual meio sera utilizado
p.r,l-esolver seu conflito, uma vez que sao virias as alternativas.’ Vale dizer: a
 demanda desse particular, além da acepcao juridica, comporta também a acep-
; econOrmca porque encontra varias ofertas de meios de resolver a demanda
 (juridica).”
& Assumindo que esse particular que tem um conflito intersubjetivo é um
iqato racional, ele escolhera a oferta de menor preco, o que corresponde aos
* menores custos de transacdo incorridos para a resolucdo da disputa.’* Ao assumir,
'~ ambém, que 0 mercado da jurisdicao deve ser competitivo — porque, indepen-
‘ ente do meio escolhido, a prestacao jurisdicional (estatal ou privada, adjudica-
. toriaou consensual) devera ser tao adequada quanto possivel —surge a conclusao
' de que qualquer dessas meios de solugao de conflitos, dessas ofertas, buscarao
 todas as formas de reduzir seus custos de transacdo e oferecer, em razao disso, a
ela jurisdicional mais adequada e eficiente possivel para o caso em apreco.”

~ Nesse tocante, ¢é essencial apontar que custos de transacdo sao uma no¢ao

e
- Mais abrangente do que custos do processo. Enquanto estes consistem na “desig-
0 generalizada de todos os itens entre os quais se distribuem os recursos

3L Idem, p. 60.
“The fundamental assumption of the economic approach, to law and everything else,
is that people are rational. A mugger is a mugger for the same reason I am an econo-
‘mist: Given his tastes, opportunities, and abilities, it is the most attractive profession
Open to him. What laws are passed, how they are interpreted and enforced, ultimately
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ol , David. Law’s order: what Economics has to do with Law and why it mat-
IS, p. 8).
A M da relacio de oferta e procura pela prestagao jurisdicional tem contor-
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N0 Meyerhof. A economia da arbitragem: escolha racional e geracao de valor. Re-
~ ke {GV.,Slo Paulo, vol. 4, n. 1, p. 15-28, jan/jun. 2008, p. 21).

M(ARRGW 1969) sio os custos para realizacao de intercambios

S. s 0s custos que o individuo incorre, em fungao dos relacionamen-

Lo e Mm com os demais integrantes do sistema produtivo, podem ser cha-

S m«hm Assim, os custos de transagdo compreendem todos os

(i Associados a procura, negociagao e monitoramento do intercambio econdmico
. emmdzopmnldndu (Idem, p. 19).
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